Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 22/2020 Dyrektora SPN z dnia 29.04.2020 r.
REGULAMIN SPRZEDAZY LICENCJI WEDKARSKICH
W SEOWINSKIM PARKU NARODOWYM ORAZ BILETOW WSTEPU DO SPN
§1
Stowniczek
Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania
produktéw przez internet.
Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.
Kupujacy - osoba dokonujagca zakupu biletu
Bilet - licencja wedkarska oraz bilet wstepu do SPN

Operator - NaturAl Sp z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116 Warszawa,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0001034663, posiadajacg numer
NIP 525-295-58-53, e-mail: kontakt@naturai.pl prowadzacy dystrybucje Sktadek i zezwolen na
rzecz Sprzedajgcego za pomoca Serwisu internetowego

Operator ptatnosci elektronicznych —-Przelewy24 z siedzibg w Poznaniu udostepniajacy serwis
do zarzagdzania ptatnosciami www.przelewy24.pl.

§2
Sprzedaz online

1. Sprzedaz online licencji wedkarskich w Stowinskim Parku Narodowym oraz biletéw wstepu do
SPN z siedzibg w Smotdzinie, ul. Bohateréw Warszawy 1A prowadzona jest w serwisie
internetowym www.slowinskipn.eparki.pl.

2. Sprzedaz online licencji wedkarskich oraz biletow wstepu do SPN prowadzona jest za
posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.przelewy24.pl, ktérego operatorem
jest sp6tka Naturai sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. Przy sprzedazy online licencji wedkarskich oraz biletéw wstepu do SPN w serwisie
internetowym ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego lub karty
ptatniczej.

4. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a SPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu licencji wedkarskich w Stowinskim Parku Narodowym oraz
biletéw wstepu do SPN, opisanych na stronie www.slowinskipn.eparki.pl:

a) rejestracji Kupujacego,
b) ztozenia przez Kupujacego zamadwienia online,

c) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamowienie przelewem elektronicznym lub karta
ptatnicza,


http://www.przelewy24.pl/

5. Dokonanie zakupu online licencji wedkarskich w Stowinskim Parku Narodowym oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu, aktualnych zasad amatorskiego potowu ryb w
srodladowych i morskich wodach SPN oraz wysokos$ci optat za amatorski potéw ryb, aktualnych
zasad udostepniania SPN oraz cen za bilety wstepy do SPN.

6. Za kazda transakcje dokonang za posrednictwem serwisu www.slowinskipn.eparki.pljest
naliczana prowizja w wysokosci 5% na rzecz podmiotu wymienionego w 8§82, pkt.2.

7. Ptatnosci za bilety obstugiwane sa przez przelewy24 sp. z 0.0., z siedzibg wPoznaniu, za
posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.przelewy.pl.

8. SPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.przelewy24.pl.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. 22018 r. poz.
2519) sprzedaz licencji wedkarskich w Stowinskim Parku Narodowym oraz biletéw wstepu do
SPN w zakresie zamoéwienia i ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z
czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

10. Ceny licencji wedkarskich w SPN oraz biletow wstepu do SPN zawierajg podatek VAT.

11. Aby otrzymac fakture za zakupione bilety nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje -
Faktura - oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura za prowizje, bedzie
dostarczona na prosbe Kupujgcego przez system obstugi ptatniczej online -przelewy24.

12. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic
koszty posrednictwa bankowego. Tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje
realizacje zamowienia przez SPN.

13. SPN zastrzega sobie mozliwos¢ zakornczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyny.

4. SPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
przez Kupujgcego w formularzu zamowienia.

15. Wszystkie bilety zakupione w serwisie do sprzedazy online licencji wedkarskich w SPN oraz
biletéw wstepu do SPN sag imienne. Przed dokonaniem ptatnosci nalezy obowigzkowo podac
imie i nazwisko wtasciciela biletu.

16. W serwisie internetowym mozna dokonywac zakupu online jednodniowych i okresowych
licencji wedkarskich w SPN. Licencja zawiera imie i nazwisko, date lub okres na jaki zostata
wykupiona, numer karty wedkarskiej, towisko lub towiska na ktdre zostata wykupiona oraz
indywidualny numer licencji lub biletu. Podczas kontroli nalezy okazaé licencje wedkarska, karte
wedkarska, bilet wstepu do SPN oraz w przypadku korzystania z ulgi dla mieszkaricéw gmin
potozonych w granicach SPN i gmin graniczgcych z SPN dokument potwierdzajgcy aktualne
miejsce zamieszkania.

17. Licencje wedkarskie w SPN oraz bilety wstepu do SPN dokumentowane sg w formie
wydruku, pliku PDF lub innej formie umozliwiajgcej odczyt wszystkich informacji oraz
zawierajgcej date lub okres waznosci wykupionej ustugi, kod kreskowy QR. Za brak biletu
wedkujacy lub turysta moze zosta¢ ukarany.


http://www.slowinskipn.eparki.pljest/

18. Szczegbtowe zasady amatorskiego potowu ryb w wodach SPN, ceny licencji wedkarskich,
zasady udostepniania SPN i ceny za wstep do SPN okresla:

a) ,Regulaminie amatorskiego potowu ryb w srédladowych wodach Stowinskiego Parku
Narodowego”

b) ,,Regulaminem udostepnienia wéd morskich SPN do prowadzenia amatorskiego potowu ryb”

c) ,Cennik optat upowazniajgcych do prowadzenia amatorskiego potowu ryb w wodach
Stowinskiego Parku Narodowego”

d) Zarzadzenie nr 16/2020 dyrektora SPN z dnia 10.04.2020 roku w sprawie zasad i optat za
udostepnianie Stowinskiego Parku Narodowego w celach edukacyjnych, turystycznych,
rekreacyjnych oraz do fotografowania/filmowania oraz w odrebnych zarzadzeniach dyrektora
Parku.

§3
Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. W uzasadnionym przypadku, SPN przyjmowa¢ bedzie zwroty licencji wedkarskich w SPN
lub biletéw wstepu do SPN oraz dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty.

2. Zwrot/reklamacja licencji wedkarskiej w SPN oraz biletu wstepu do SPN moze byé
dokonany wytacznie w formie elektronicznej poprzez okienko kontaktu znajdujgce sie w
serwisie www.slowinskipn.eparki.pl. W przypadku rozpatrzenia zwrotu/reklamacji na
korzys$¢ Kupujacego, SPN dokonuje zwrotu wptaconej kwoty w wysokosci 100% wartosci
zakupionego biletu, bez zwrotu prowizji.

3. Zmiana terminu obowigzywania licencji, towiska lub innych danych jest mozliwa
wytacznie w formie elektronicznej poprzez okienko kontaktu znajdujgce sie w serwisie
www.slowinskipn.eparki.pl. W przypadku rozpatrzenia zmiany danych na korzys¢
Kupujacego, SPN wyda nowy bilet z aktualnymi danymi.

4. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznosc nie podlegajg zwrotowi/reklamaciji lub
zmianie danych.

5. Dokonujgc zwrotu/reklamaciji lub zmiany danych licencji wedkarskich w SPN oraz biletéw
wstepu do SPN, nalezy obowigzkowo podaé: nr transakgji, nr biletu, date obowigzywania,
nazwisko osoby kupujacej. W przypadku zmiany danych réwniez poprawne aktualne dane.

6. Zwroty/reklamacje i zmiany danych beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej jednak
nizw ciagu 14 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji

§4
Ochrona danych Kupujacego

1. Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych kupujgcych odbywacé sie bedzie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
2016.119.1) zwane dalej RODO oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2019 poz.123). umowy zawartej pomiedzy SPN i Naturai sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie. W celu realizacji ptatnosci SPN przekazuje przelewy24 dane



osobowe kupujgcych. Rejestracja w internetowym serwisie sprzedazy — online, jest
jednoznaczna z wyrazeniem zgody przez Kupujgcego na przechowywanie i przetwarzanie
przez operatora danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji sprzedazy, kontaktu z
Kupujacym w celu podjecia dziatan niezbednych do prawidtowego funkcjonowania serwisu
sprzedazy biletéw. Dane osobowe otrzymywane przez operatora bedg przetwarzane w celu
zawarcia umowy sprzedazy licencji wedkarskich w SPN.

3. W nawigzaniu do w/w aktow prawnych Kupujacy ma prawo do:

a) zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, a takze
prawo do przenoszenia danych, uzyskania informacji o zasadach przetwarzania

b) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), gdy uzasadnione jest,
ze Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa przez administratora niezgodnie z ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych,

c) dobrowolnego podania danych osobowych na mocy przepisu prawa, jednakze niepodanie
danych w zakresie wymaganym przez administratora skutkuje brakiem mozliwosci zakupu
licenciji.

4. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Stowiriskim Parku Narodowym jest

mozliwy pod numerem telefonu 59 8489110 lub adresem e-mail:

iod@slowinskipn.pl.

§5
Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego www.slowinskipn.eparki.pl
nie moga by¢ kopiowane i udostepniane nieuprawnionym osobom 2. SPN nie ponosi
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego.

2. SPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw, sposéb ich konfiguracji,
ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug, wystepujace u dostawcéw dostepu do
sieci Internet oraz dziatanie bankéw za posrednictwem ktérych dokonywana jest
ptatnosc¢ za zakupione bilety.

3. Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.slowinskipn.eparki.pl.

4. SPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

5. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 22017 r. poz. 683 z p6zn.
zm.), Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.



